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WARUNKI GWARANCII FALOWNIKA FOTOWOLTAICZNEGO ORAZ FALOWNIKA
HYBRYDOWEGO ISTORAGE

Falowniki i akcesoria marki KEHUA sg produkowane przez Xiamen Kehua Digital Energy Tech
Co., Ltd. (zwang dalej ,,KEHUA”). Producent udziela nabywcy (zwanemu dalej ,Klientem”)
niniejszej Gwarancji na falowniki i akcesoria (zwane dalej ,Produktami”). (Klient jest
uznawany za wtasciciela zainstalowanych Produktéw wprowadzonych po raz pierwszy do
obrotu.)

1. OKRES GWARANCYJNY

1.1 Standardowy okres gwarancyjny wynosi 5 lat dla falownikow fotowoltaicznych
szeregowych serii SPI oraz falownika hybrydowego iStorage oraz 2 lata dla pozostatych
akcesoriéw, takich jak przystawki Wi-Fi Stick i liczniki.

Bieg standardowego okresu gwarancyjnego rozpoczyna sie we wczesniejszej z ponizszych
dat:

(1). Data pierwszej instalacji Produktdw.

(2). Data uptywu 6 miesiecy od wytworzenia Produktow.

1.2 Okres gwarancyjny moze zostac¢ przedtuzony o 5, 10 lub 15 lat od daty zakonczenia
standardowego okresu gwarancyjnego. Okres gwarancyjny mozna przedtuzy¢ u Lokalnych
Dystrybutoréw KEHUA (dalej: ,,Dystrybutorzy”).

1.3 Ograniczona gwarancja*: gwarancja na wszystkie Produkty spetniajgce jednoczesnie

wszystkie ponizsze warunki zostanie automatycznie przedtuzona na okres 10 lat jako

ograniczona gwarancja:

(1) Falownik fotowoltaiczny szeregowy serii SPI;

(2) Moc znamionowa falownika nie powinna przekraczac 40 kW;

(3) Falownik powinien by¢ potaczony z portalem KEHUA WISE ENERGY, a dane dotyczace
wytwarzania mocy powinny zostac przestane na serwer KEHUA;

(4) Falownik zainstalowany przez Wykwalifikowanego Instalatora (dalej: ,Instalator”) na
terytorium Polski.

2. PROCEDURA ZGtASZANIA ROSZCZEN GWARANCYJNYCH

2.1. W przypadku wystgpienia usterki urzadzenia w okresie gwarancyjnym Klient powinien
skontaktowaé¢ sie Dystrybutorem, od ktérego zakupit Produkty. Jezeli Klient zgtaszajgcy
usterke nie uzyska pomocy od Dystrybutora lub NIE jest usatysfakcjonowany obstugg przez
Dystrybutora, moze eskalowa sprawe poprzez utworzenie zgtoszenia serwisowego i
zgtoszenie roszczenia bezposrednio do KEHUA na stronie
www.kehua.com/WarrantyClaims.html.

Nalezy przygotowac nastepujgce informacje, poniewaz mogg one by¢ wymagane podczas

kontaktu z Dystrybutorem:

(1) Warunkiem rozpatrzenia jakichkolwiek roszczen na podstawie niniejszej gwarancji jest
zgtoszenie ich w ciggu 14 dni od wystgpienia usterki;

(2) Kopia faktury, paragonu, protokotu rozruchu lub inny dokument poswiadczajgcy zakup
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falownika KEHUA;

(3) Nalezy przekaza¢ wadliwe Produkty do kontroli, badan i naprawy;

(4) Tresc tabliczki znamionowej, numer modelu (np. SPI-XXX) oraz numer seryjny (jesli
roszczenie dotyczy akcesoridw, nalezy podac takze numer seryjny falownika);

(5) Kopia protokotu instalacyjnego zawierajgcego date wykonania instalacji i opis
wykonanych prac serwisowych;

(6) Tresc btedu wyswietlanego na ekranie LCD (jezeli jest dostepna) i dodatkowe informacje
dotyczace awarii/btedu;

(7) Szczegdtowe informacje na temat systemu (moduty, obwody itp.).

(8) Informacje na temat procesu roboczego i statusu produktéw.

Uwaga: Zgtaszajgc roszczenie na podstawie gwarancji udzielonej przez KEHUA Klient ma
obowigzek przekaza¢ wymienione wyzej informacje i dokumenty dotyczace wadliwego
urzadzenia. W przypadku niedostarczenia ww. informacji, roszczenie gwarancyjne moze
zostac¢ odrzucone.

3. OBStUGA GWARANCYINA

W przypadku otrzymania roszczenia gwarancyjnego w przewidzianym terminie oraz
wykrycia w produkcie usterki objetej zakresem gwarancji, Dystrybutor moze wg wtasnego
uznania:

3.1. Naprawic usterke poprzez zmiane konfiguracji lub aktualizacje oprogramowania.
3.2. Naprawié produkt poprzez wymiane uszkodzonych czesci.

3.3. Wymieni¢ produkt na nowy lub zmodernizowany, lub wycofany z produkcji ale
funkcjonalnie co najmniej rownowazny do pierwotnego produktu, lub nowszy, ulepszony
model (w tym o zmienionych rozmiarach, kolorze, ksztatcie i/lub mocy). Jezeli urzadzenie
zostanie wymienione w trakcie okresu gwarancyjnego, pozostata czes¢ okresu
gwarancyjnego zostaje przeniesiona na wymienione urzgdzenie. Okres gwarancyjny zostanie
zachowany przez co najmniej 3 miesigce. W przypadku naprawy czesci okres gwarancyjny
pierwotnego urzadzenia nie przedtuza pierwotnego okresu gwarancyjnego catego
urzadzenia, a jedynie okres gwarancyjny na naprawione czesci ha co najmniej 3 miesigce od
daty ukonczenia naprawy.

3.4. Jezeli jako przyczyna usterki wykazany zostanie btgd w instalacji, Dystrybutor zastrzega
sobie prawo do kontaktu z pierwotnym instalatorem i zazgdania przedstawienia rozwigzania
problemu przed interwencjg ze strony KEHUA. Jezeli pierwotny instalator nie przedstawi
odpowiedniego rozwigzania problemu, Dystrybutor moze go obcigzy¢ kosztami usuniecia
usterki.

3.5. Klient ma obowigzek zwrdci¢ wymienione czesci lub urzadzenia w oryginalnym
opakowaniu lub w opakowaniu réwnowaznym. Jezeli wadliwa cze$¢ lub urzadzenie
podlegajgce wymianie nie zostanie dostarczone do Autoryzowanego Serwisu (dalej:
,Serwis”) lub Dystrybutora w ciggu 14 dni, Klient zostanie obcigzony kosztem wymiany
czesci/urzadzenia wg biezgcej ceny nowej czesci/urzadzenia. Wszystkie elementy produktu
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lub inne wyposazenie wymieniane przez Serwis lub Dystrybutora stajg sie witasnoscig
KEHUA. lJezeli produkt nie jest objety niniejszg gwarancjg, KEHUA nie ponosi zadnych
kosztow zwigzanych z usterka. Serwis lub Dystrybutor moze dokonaé naprawy lub wymiany
produktu na Produkt nowy, rownowazny z nowym lub zmodernizowany.

3,6. W celu zapewnienia wygodnej i szybkiej obstugi serwisowej, KEHUA wspétpracuje z
dystrybutorami i instalatorami na catym $wiecie. W zwigzku z tym KEHUA zastrzega sobie
prawo do zorganizowania obstugi gwarancyjnej dla Klienta oraz do zlecenia wykonania prac
gwarancyjnych podmiotom zewnetrznym.

3.7 KEHUA moze zorganizowaé kontrole urzadzenia na miejscu w celu wykrycia pierwotnej
przyczyny usterek. Klient zgtaszajacy usterke ma obowigzek zapewnié dostep do urzadzenia i
niezbedny czas na kontrole, a takze zapewnié bezpieczernstwo przeprowadzenia kontroli
przez technika KEHUA lub upowazniony podmiot zewnetrzny. KEHUA zastrzega sobie prawo
do odmowy wejscia na teren Klienta, jezeli technik KEHUA uzna, ze jest to niebezpieczne.

4. WYLACZENIA W GWARANCJI ORAZ WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

4.1. Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych usterek i uszkodzen, ktdre powstaty w

ponizszych okolicznosciach:

(1) Nieztozenie przez Klienta wniosku o naprawe gwarancyjng w zwigzku z roszczeniem
gwarancyjnym;

(2) Usuniecie lub jakakolwiek zmiana oznaczen identyfikacyjnych lub numeru seryjnego;

(3) Podejmowanie nieupowaznionych préb naprawy lub modyfikacji Produktu, lub
wymiany czesci;

(4) Niestosowanie sie do instrukcji uzytkowania, instrukcji instalacji oraz wymagan
dotyczacych konserwacji;

(5) Niezachowanie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i normami;

(6) Przepiecie z systemu fotowoltaicznego po stronie DC lub z sieci elektroenergetycznej po
stronie AC, lub spowodowane uderzeniem pioruna;

(7) Eksploatacja urzadzenia w niewtasciwych warunkach, w tym m.in.: brak odpowiedniej
wentylacji, rdza, plesi, sSrodowisko korozyjne, zasolenie i obecnos¢ gazéw tatwopalnych,
lub dowolne inne przyczyny zewnetrzne, takie jak kurz, uszkodzenia spowodowane
przez zwierzeta, owady lub wode, drgania, instalacja w miejscu narazonym na wstrzasy,
utrzymujaca sie temperatura przekraczajgca wskazany zakres roboczy dla urzadzenia,
nieprawidtowe uziemienie;

(8) Nieprawidtowe przechowywanie Produktu, uszkodzenie Produktu podczas
przechowywania przez Klienta;

(9) Uszkodzenie Produktu podczas przewozu, zarysowanie farby spowodowane
przemieszczaniem sie produktu w transporcie. Uszkodzenia tego rodzaju nalezy zgtosic¢
ubezpieczycielowi niezwtocznie po potwierdzeniu ich powstania po wytadowaniu
produktu z kontenera;

(10) Uszkodzenia o charakterze kosmetycznym, niemajgce wptywu na dziatanie urzgdzenia;

(11) Uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej, w tym m.in. trzesieniem ziemi,
powodzig, pozarem, kleskg zywiotowg lub kradziezg.

4.2. Niniejsza gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych, takich jak filtry,
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bezpieczniki i odgromniki, a takze materiatéw ochrony przeciwprzepieciowe;.

5. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

5.1. W kazdym przypadku KEHUA zapewnia obstuge gwarancyjng wytgcznie zgodnie ze
standardami KEHUA w trakcie standardowego okresu gwarancyjnego i przedtuzonego
okresu gwarancyjnego. KEHUA zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji warunkéw
gwarancji. Przedtuzona gwarancja obejmuje wytgcznie koszty materiatéw niezbednych do
przywrdcenia poprawnego dziatania urzadzenia. Nie obejmuje kosztéw przywozu/wywozu,
optat celnych oraz kosztéw przejazdu i zakwaterowania lub kosztéw robocizny zwigzanych z
ustugg wymiany/naprawy na miejscu, z wytgczeniem sytuacji, w ktérych KEHUA wyrazi
pisemng zgode na poniesienie takich kosztéw.

5.2 Wszelkie inne koszty, w tym m.in. odszkodowanie za szkody bezposrednie lub posrednie
wynikajgce z wadliwego dziatania urzadzenia lub innych elementéw systemu
fotowoltaicznego, lub niewytworzonej energii elektrycznej w trakcie przerwy w dziataniu
urzgdzenia NIE s objete dostepnymi opcjami przedtuzenia gwarancji udzielanej przez
KEHUA.

5.3. Ze wzgledu na proces technologiczny dostarczone czesci lub urzgdzenie zamienne
mogg by¢é niekompatybilne z monitoringiem systemu lub innymi zainstalowanymi
komponentami. Koszty poniesione w zwigzku z taka niekompatybilnoscig nie sg objete
zakresem obstugi gwarancyjnej i nie sg pokrywane przez KEHUA.

5.4. Ustugi te nie obejmujg modyfikacji istniejgcego systemu fotowoltaicznego,
okablowania budynku lub innych urzadzen.

5.5. KEHUA nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody szczegdlne, nastepcze lub
sankcyjne (w tym utracone zyski, koszty poniesione w zwigzku z demontazem i instalacja,
utracone dane, niewytworzona energia elektryczna w trakcie przerwy w pracy urzadzenia)
wynikajgce lub zwigzane z przedmiotowym Produktem lub powigzanymi z nim transakcjami,
w tym z tytutu naruszenia umowy, czynu niedozwolonego, zaniedbania lub jakichkolwiek
innych dziatan, niezaleznie od tego, czy KEHUA poinformowata o mozliwosci wystgpienia
tego rodzaju szkdd. Catkowita odpowiedzialnos¢ KEHUA w zadnym wypadku nie przekroczy
catkowitej kwoty ptatnosci otrzymanych przez KEHUA za Produkt bedacy przedmiotem
roszczenia.

6. NIEUZASADNIONE ROSZCZENIE GWARANCYIJNE

W przypadku zgtoszenia roszczenia, ktdre zostanie uznane za nieuzasadnione, koszty
poniesione przez KEHUA w zwigzku z brakiem zasadnosci roszczenia gwarancyjnego zostang
pokryte przez Klienta.

7. AKTUALIZACJA WARUNKOW GWARANCII

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa KEHUA zastrzega sobie
prawo do okresowego aktualizowania niniejszych warunkéw gwarancji. Zaktualizowane
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warunki mogg zosta¢ opublikowane na oficjalnej stronie internetowej KEHUA lub przestane
na adres e-mail Klienta. Niniejsze warunki gwarancji wygasajg automatycznie z chwilg
opublikowania zaktualizowane]j wersji warunkéw gwarancji przez KEHUA.

*QOgraniczona gwarancja stanowi podstawowe zabezpieczenie gwarancyjne ze strony KEHUA
na rzecz klienta. W niektérych krajach/regionach Klientowi moze przystugiwaé¢ dodatkowe
zabezpieczenie gwarancyjne (ktére powinno byé co najmniej rdwnowaine z gwarancjg
producenta) ze strony Dystrybutora KEHUA. Ewentualne roszczenia z tytutu takiego
dodatkowego zabezpieczenia gwarancyjnego nalezy kierowa¢ do Dystrybutora.
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